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Bienvenidos a la Seccidn 2 de la Herramienta de Evaluacidn de Capacidades (organizacionales) de la AMGS (CAT en sus siglas en ingles). El CAT es una
herramienta de autoevaluacién disefiada para ayudar a que las Organizaciones Miembro puedan tener una mejor comprensién de sus fortalezas e
identificar las dreas que puedan necesitar mejoras o que puedan desarrollarse aun mas. También le permitird a la AMGS apoyar mejor a las
asociaciones en su trabajo. Antes de comenzar no dejen de leer los documentos sobre las Pautas/lineamientos, el Glosario, las Preguntas Frecuentes
(FAQ) o consultar a su Mentor de CAT o Gerente de Relaciones en caso de tener alguna pregunta. El Glosario incluye todas aquellas palabras que se

encuentran subrayadas en el CAT.

Introduccion
Luego de haber examinado los elementos centrales de la misidn, la experiencia de la nifia y las practicas de liderazgo para adultos, (lo que hacemos),

es hora de tener una vision mas amplia de la organizacidn. En esta seccién nos concentraremos en la identidad organizacional (quiénes somos), la
estructura y estrategia organizacional (cémo crecemos) y las areas funcionales (cdmo lo hacemos). La ilustracion de la ‘rueda’ (debajo) muestra como
hemos agrupado los elementos organizacionales. Tal como en la seccidn 1, les sugerimos reunir a las personas adecuadas en la organizacién para
responder a las preguntas relacionadas con estas areas. Esperamos que disfruten del proceso y lo encuentren productivo. Recuerden que todos los
resultados que compartan con la AMGS nos ayudardn a conocer su organizacién mejor y poder brindarles nuevos servicios, mas personalizados.
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I. IDENTIDAD ORGANIZACIONAL (Quienes Somos)

1.1 Mision y Vision

Una declaracion de mision define lo que impulsa a una organizacién y su razén de ser.
La declaracién de la vision proporciona una direccidn estratégica y describe lo que la organizacién quiere lograr en el futuro.

Indicador No. A

La asociacién cuenta
con una mision y/o
vision que describe lo
que la organizacién
intenta lograr o lo
que quiere llegar a
ser. Esta/s son
conocidas por la
mayoria de los
miembros de la
organizacion, el
personal y los
voluntarios.

1. Misidn y
Vision

La asociacién cuenta con
una una mision y/o visién
que describe lo que la
organizacion esta
intentando lograr o lo que
quiere llegar a ser. No
todos los miembros de la
organizacion, el personal y
los voluntarios estan
familiarizados con la
misién y la vision.

MISION Y VISION - Estandar 1: Misién y Vision
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La asociacidn cuenta con una declaracién de misién clara y una declaracién de visién, en el caso que corresponda, que refleja lo que impulsa a la organizacion.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“B”,“ C”0“ D”) que mejor describa la situacidn actual en su organizacion.

La visién y/o mision son una
declaracién clara, y especifica,
de lo que la organizacion esta
intentando lograr o lo que
quiere llegar a ser. Esto es bien
conocido y comprendido por la
mayoria de los miembros de la
organizacion, el personal y otros
voluntarios.

La visién y/o mision son una
declaracidn clara, y especifica, de lo
que la organizacidn esta intentando
lograr o lo que quiere llegar a ser. Esto
es bien conocido y comprendido por la
mayoria de los miembros de la
organizacion, el personal y otros
voluntarios. La misién y/o la vision son
utilizadas constantemente para dirigir
las acciones y establecer las
prioridades.

Por favor proporcione
informacién

para apoyar su eleccion
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C

D

La mision refleja los
Principios Fundamentales
del Guidismo dentro de la
AMGS.

La misidn refleja los Principios
Fundamentales del Guidismo
dentro de la AMGS. Esto se
aplica parcialmente en las
actividades de la asociacién y la
implementacion de su
estrategia organizacional.

La mision refleja plenamente los

Principios Fundamentales del Guidismo

dentro de la AMGS. Se busca
activamente lograr esto en todos los
niveles de las actividades de la
asociacion y la implementacidn de su
estrategia organizacional.

Indicador No. A

2. Mision y La m'isi(j)? dela .

principios asocnafcn(?n'no refleja

fundamenta- los Principios

les del Fur?d.amentales del

Guidismo Guidismo dentro de

la AMGS.

3. Alineacién

:ievliaSir:rl‘smn ly La misidn (y la visidn

cuando cuando cqrrgslponda)

corresponda) de I,a asguauon no
.. estan alineadas con la

c?l?’la mistony misién y la vision de

vision de la la AMGS.

AMGS

La misidn (y la visién
cuando corresponda) de la
asociacion esta alineada
con la mision y la visién de
la AMGS, sin embargo, no
hay un plan para el
progreso o la medicién del
progreso.

La mision (y la visién cuando
corresponda) de la asociacién
esta alineada con la misién y
vision de la AMGS. Los avances
hacia el logro de esta mision se
miden de forma ad-hoc, sin una
metodologia clara establecida.

La mision (y la vision cuando
corresponda) de la asociacion esta
alineada con la misién y visiéon de la
AMGS. El progreso hacia el logro de
esta mision se mide de forma regular,

utilizando una metodologia acordada.
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1.2 VALORES

Los valores guian la perspectiva de la organizacidn, asi como sus acciones. Proporcionan marcos para la forma de hacer las cosas. Estan relacionados con la forma en que las
organizaciones perciben a las personas y el trabajo. Definen cdmo la organizacion espera que sus miembros se comporten.

Para cada dicado ele one el ca ero A B o" D que ejor de pba la acion a al e orga aclo Por tavor proporcione
O d O
pdrd espaldad ele O
Indicador No. A B Cc D
. . Existe un conjunto claro de valores
Existe un conjunto claro . . . .
. . Existe un conjunto claro de establecidos, que son conocidos y
Existe un conjunto de valores que son . .
. . valores que es ampliamente comprendidos por todos los
claro de valores, pero | ampliamente conocidos . . .
. . conocido y comprendido por miembros, el personal y los
no son ampliamente por los miembros, el . . -
1. Valores . los miembros, el personal y voluntarios. Estos valores se utilizan
conocidos por los personal y los . . s
. . . los voluntarios. Estos valores consistentemente para dirigir
miembros, el voluntarios, sin embargo, . . . .
. se utilizan consistentemente acciones y establecer prioridades. La
personal y los no se aplican en forma . . L . Sy
. . para dirigir acciones y asociacion evalua periddicamente
voluntarios. consistente. L , L .
establecer prioridades. como sus actividades reflejan sus
valores.
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Por favor proporcione

Indicador No. A C D informacién
para respaldar su eleccion
El conjunto de . . El conjunto de valores refleja
. . El conjunto de valores refleja S
valores no refleja El conjunto de valores S plenamente los Principios
. plenamente los Principios s

completamente los refleja plenamente los o Fundamentales del Guidismo, el

2. Valores que L L Fundamentales del Guidismo, . . -
. Principios Principios Fundamentales . . ., voluntariado y la inclusién tal como lo
reflejan los o el voluntariado y la inclusiéon . ,
L Fundamentales del del Guidismo, el . percibe la AMGS y nuestro método

principios - . tal como lo percibe la AMGS y .

Guidismo, el voluntariado y la . . educativo no formal. Estos son
fundamentales . . . nuestro método educativo no . N

.- voluntariado y la inclusion tal como lo I utilizados constantemente para dirigir

del Guidismo . . . formal. Estos son utilizados . L

inclusion tal como lo | percibe la AMGS y L acciones y establecer prioridades. La

) , constantemente para dirigir . . .
percibe la AMGS y nuestro método . asociacion evalua periédicamente
, . acciones y establecer , .
nuestro método educativo no formal. . como estos son reflejados por sus
. prioridades. .
educativo no formal. actividades.

Il. ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL (Como crecemos)

Il.1 Estrategia y Planificacion

La estrategia establece cdmo una organizacion logrard su misidn y visidn, indica, en forma amplia, las areas tematicas claves de trabajo y los principales objetivos para la
organizacion. La estrategia organizacional cubre un periodo de mas de un afio, generalmente entre tres a cinco afios.

La planificacion, en este contexto, se refiere al proceso mas detallado, a menudo en forma anual, de identificar el trabajo requerido y los costos probables de poder realizar ese
trabajo.

En todos los niveles, la medicion del rendimiento es fundamental. El monitoreo y las revisiones periddicas de lo que funciona y lo que no funciona permite tomar medidas para
garantizar que una organizacion pueda responder adecuadamente a los cambios internos y externos.



Indicador No.

1. Estrategia
organizacional

No existe un
documento que
refleje la
estrategia
organizacional

Existe un plan basico,
de 1 a2 afios, que se
relaciona con el logro
de la misién y la vision,
y describe lo que la
asociacién quiere
lograr en el mediano
plazo, en funcién de los
valores de la
organizacion (ver 1.2
mas arriba).

La estrategia es
ampliamente aceptada
como valida por los
miembros.

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION - Estandar 1: Estrategia
La asociacion tiene una estrategia clara que establece cdmo trabajara durante varios afios para lograr la visidn y la mision.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,” C”0" D ”) que mejor describa la situacion actual en su organizacion.
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Existe una estrategia a
largo plazo que cuenta con
un conjunto claro de
objetivos que se articulan
de forma sencillay
proporcionan una
descripcion amplia de como
se puede progresar hacia
la visién y la mision a lo
largo de varios afios.

La estrategia esta alineada
con los valores de la
organizacion (ver 1.2
arriba).

La estrategia es
ampliamente aceptada
como valida por los
miembros.

Existe una estrategia a largo plazo que
cuenta con un conjunto claro de
objetivos que se articulan de forma
sencilla y proporcionan una
descripcion amplia de cdmo se puede
progresar hacia la visién y la mision a
lo largo de varios afios.

La estrategia esta alineada con los
valores organizacionales (ver .2
arriba) y se usa para ayudar la toma de
decisiones claves.

La estrategia se revisa y ajusta
regularmente en funcién de los
cambios en el entorno interno y
externo.

La estrategia es ampliamente
aceptada como valida por los
miembros.

Por favor proporcione
informacion
para respaldar su eleccion




estratégicos.

Indicador No.

La asociacion cuanta
con una lista de
actividades para el afio

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION - Estandar 2: Planificacion
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Mediante el uso de la estrategia, las asociaciones desarrollan planes anuales que describen qué trabajo se debe hacer y los fondos que se utiliza para lograr los objetivos

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“B”,“ C"”0“ D"”) que mejor describa la situacidn actual en su organizacion.

El plan incluye un
presupuesto realista y tiene
vinculos claros con los
objetivos estratégicos.

El plan incluye un presupuesto realista
y tiene vinculos claros con los
objetivos estratégicos.

Los lideres nacionales, regionales y

Por favor proporcione
informacion
para apoyar su eleccién

entorno externo

externoy de
como puede
afectarala

organizacion.

externo, pero esto se
realiza de manera ad
hoc, sin que se aplique
un método claro.

analizar los factores del
entorno externoy su
impacto en la organizacion.

1. Plan Anualy No existen que ayu<':laré alograr la , . locales, relevantes, y otros miembros
Presupuesto planes o un estrat.?gla. El plan 5 Los.llderes nacionales, son consult.ados dura.nt.e el desarrollo
presupuesto también muestra quién | regionalesy locales, del plan o lista de actividades.
anual. llevara a cabo el relevantes, y otros El plan anual se revisa regularmente y
trabajo y da indicios miembros son consultados | se actualiza para reflejar los cambios
de cuanto es probable | durante el desarrollo del en las prioridades y las necesidades
que cueste. plan o lista de actividades. dentro de la asociacion.
En el proceso de planificacion, la
Existe una En el proceso de En el proceso de asociacion utiliza los recursos,
concienriza- planificacion, la planificacion, la asociacion herramientas y métodos adecuados
s e, cion limitada asociacion considera usa recursos, herramientas | para analizar los factores del entorno
2. Concientizacion del , . .
del entorno factores del entorno y métodos apropiados para | externoy suimpacto en la

organizacion.

El plan se revisa y ajusta regularmente
en funcidn de los cambios en el
entorno externo.

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION - Estandar 3: Medicidn del rendimiento

10
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La asociacion utiliza un proceso definido para medir qué tan bien esta cumpliendo los planes anuales y los objetivos estratégicos, y reporta estos resultados a las partes interesadas

tanto internas como externas

Indicador No.

1. Medicidn y revision del
desempeiio

No hay
mecanismos
establecidos
para que el MO
revise su
desempefio.

Se realiza una revisién
del progreso en
relacion con las
actividades propuestas
y el desempefio
general al menos una
vez al afio para
verificar que todo este
encaminado.

No se utilizan
herramientas
sistematicas de
evaluacion de la
capacidad
organizacional.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su organizacion.

C

Se realiza una revision del
progreso en relacién con
las actividades propuestas y
el desempefio general al
menos dos veces al afio
para verificar que todo este
encaminados.

El proceso de medicion de
desempefio también tiene
en cuenta las opiniones de
los miembros y otras
personas directamente
involucradas o afectadas y
muestra de manera
transparente cuales son sus
puntos de vista.

Se utiliza una herramienta
de evaluacién de la
capacidad de la
organizacion una vez al afio
como parte del proceso de
revisar qué tan bien la
organizacion puede cumplir
su estrategia.

Hay alguna evidencia de
que los planes se adaptan
segun el desempefio.

Se lleva a cabo una revision del
progreso en relacion con las
actividades propuestas y el
desempefio general al menos cuatro
veces al afio para verificar si todo esta
bien encaminado.

El proceso de medicién del
rendimiento también tiene en cuenta
las opiniones de los miembros y otras
personas directamente involucradas o
afectadas y muestra de manera
transparente cuales son sus puntos de
vista.

Anualmente se utiliza una herramienta
de evaluacion de la capacidad de la
organizacion como parte del proceso
de revision de la capacidad de la
organizacion para cumplir su
estrategia.

Existe un proceso claro para adaptar
los planes anuales y estratégicos
basados en la medicién del
desempefio.

Por favor proporcione
informacion
para apoyar su eleccion

11



Indicador No.

2. Sistema de presentacion
de informes

No existe un
mecanismo
sistematico
para presentar
0 compartir
informes con
todala
organizacion.

Existe un sistema
basico de presentacion
de informes que
permite el registro de
un resumen de
actividades. Este
informe no esta
ampliamente
disponible.

WAGGGSED)

La asociacidn presenta
informes de desempefio
por lo menos una vez al
afio. Estos informes no
estan ampliamente
disponibles, ya sea interna
o externamente.

Los informes sistematicos sobre el
desempefio de toda la organizacion se
realizan cuatro veces al afio.

Esto incluye tanto los éxitos como los
desafios. Los informes son puestos a
disposicidn de todas las partes
interesadas.

Se produce y comparte un informe
anual que incluye un resumen general
de los logros y las lecciones
aprendidas.

12
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1.2 Gobernanza

Gobernanza se refiere a la forma en que la asociacion se rige en su mas alto nivel. Los estatutos y reglamentos establecen la estructura de gobernanza y el marco para la gestién
de la asociacion. Los estatutos describen los sistemas y procesos que permiten que la asociacidon asuma su responsabilidad ante sus miembros.

GOBERNANZA - Estandar 1: Estructura y Sistemas

La estructura y los sistemas establecidos para respaldar el buen funcionamiento de la organizacion y la implementacion de los estatutos y reglamentos son aptos para su fin.

Por favor proporcione informacion
para apoyar su eleccidn

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,” C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su organizacion.

Indicador No.

1.Politicas y
procedimientos que
apoyan los estatutos

No existen
politicas o
procedimien-
tos que apoyen
la implementa-
cién de los
estatutos.

Solo algunas politicas y
procedimientos que apoyan
la implementacién de los
estatutos estan en vigory se
siguen.

La mayoria de las politicas y
procedimientos de la
asociacidn que apoyan la
implementacion de los
estatutos estdn en vigor y se
siguen.

Todas las politicas y
procedimientos de la asociacion
gue apoyan la implementacién
de los estatutos estan en vigor y
se siguen.

2. Sistema de
evaluacion de
desempeiio

No se cuenta
con un sistema
de evaluacion
de desempeiio
para los cargos
de alto nivel en
la organizacion,
incluidos los
miembros del
Consejo
Nacional,

Existe un sistema de
evaluacion de desempeiio
informal que se lleva a cabo
anualmente.

Las personas no tienen
pleno conocimiento de
como y cuando se llevard a
cabo dicha evaluacién.

Existe un sistema de
evaluacién de desemperio
anual formal para los cargos
de alto nivel (voluntarios y
de haberlo, personal)

Todos los interesados
conocen los detalles y el
procedimiento en torno a la
evaluacion.

Se implementa un sistema de
evaluacion de desempefio anual
formal y efectivo en los cargos
de alto nivel. Este contribuye al
desarrollo continuo tanto de los
miembros del Consejo Nacional
como del personal superior (si
corresponde). Los objetivos, el
rendimiento y las oportunidades
de desarrollo se revisan y
discuten regularmente durante

13
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cuando la
asociacion
emplea
personal, el
Directora
Ejecutiva (CEO)
o equivalente.

Indicador No.

A

3. Proceso de

No existe un
proceso para
reclutar nuevos
miembros para

Existe un proceso para
reclutar nuevos miembros
del Consejo Nacional yala

todo el aio. Los involucrados
conocen los detalles y el
procedimiento en torno ala
evaluacion. Este se revisa
regularmente en busca de
mejoras.

D

Existe un proceso para
reclutar nuevos miembros
del Consejo Nacional y a la

Se utiliza un proceso abierto y
transparente para reclutar a
nuevos miembros del Consejo
Nacional y a la Directora

reclutamiento el Consejo Directora Ejecutiva (CEO) de . . . Ejecutiva (CEO) de haberlo. Esto
. L Directora Ejecutiva (CEQO) de . -, o
Nacional o a la haberlo, pero los términos I o se realiza en funcién a criterios
) , haberlo utilizando criterios -
Directora no estan claramente de seleccién senéricos de seleccion claramente
Ejecutiva (CEO) | definidos. & identificados basados en
de haberlo. habilidades.
. Se implementa un proceso de
Se implementa un proceso . -
. ., induccion claro para los nuevos
. de induccion para los nuevos . . .
No hay un Se implementa un proceso . . miembros del Consejo Nacional
. ., miembros del Consejo . . .
proceso de de induccidn para los y la Directora Ejecutiva (CEO),

4. Proceso de
induccién

induccién para
los nuevos del
Consejo
Nacional o la
Directora
Ejecutiva (CEO)
de haberlo.

nuevos miembros del
Consejo Nacional y la
Directora Ejecutiva (CEO) de
haberlo, pero no esta
actualizado o podria no
aplicarse de manera
consistente.

Nacional y la Directora
Ejecutiva (CEO) que
especifica claramente quien
es la persona responsable
dela induccidn.

Las politicas y el proceso de
induccién se aplican de
manera consistente y, en su
mayoria, estan actualizados.

para cada cargo, indicando
claramente la persona
responsable de la induccidn de
los nuevos miembros.

Las politicas y el proceso de
induccioén se aplican, revisan y
actualizan regularmente.

GOBERNANZA - Estandar 3: Personas y trabajo en equipo efectivo

La asociacidn usa herramientas y técnicas apropiadas para maximizar la efectividad de su liderazgo.

14



WAGGGSED)

Por favor proporcione informacién

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,” C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su organizacion.

Indicador No.

1. Habilidades y
Experiencia del
Consejo Nacional

No hay
concientizac-ion
de la necesidad
de que el
Consejo
Nacional cuente
con las
habilidades y la
experiencia
requerida para
abordar las
necesidades de
la organizacion
de manera
efectiva.

El Consejo Nacional es
consciente de que debe
tener en cuenta las
habilidades y la experiencia
requerida de sus miembros
para abordar las
necesidades de la
organizacion de manera
efectiva y tiene un plan
para mejorar su practica.

El Consejo Nacional
considera y comprende
cuales son las habilidades y
la experiencia que se
requiere para que el mismo
pueda abordar las
necesidades
organizacionales de manera
efectiva.

El Consejo Nacional considera y
comprende cuales son las
habilidades y la experiencia que
se requiere para que el mismo
pueda abordar las necesidades
organizacionales de manera
efectiva.

Los procesos de reclutamiento
de los miembros del Consejo
Nacional se adaptan para llenar
las brechas de habilidades
identificadas.

para apoyar su eleccion

2. Desarrollo del

Consejo Nacional y de
la Directora Ejecutiva

(CEO)

No hay
concientizac-ion
de la necesidad
de proveer
oportunidades
de desarrollo
personal para
los miembros
del Consejo
Nacional o la
Directora
Ejecutiva (CEO).

Indicador No.

A

El Consejo Nacional es
consciente de la necesidad
de desarrollo personal de
aquellos que ocupan cargos
de liderazgo a alto nivel y
tiene un plan establecido
para introducir esta
practica.

No existe un sistema formal
de desarrollo personal para
los miembros del Consejo
Nacional o la Directora
Ejecutiva (CEO).

Existen oportunidades
formales de desarrollo
personal para los miembros
de Consejo Nacional o la
Directora Ejecutiva (CEO)

Los miembros del Consejo
Nacional y la Directora Ejecutiva
(CEOQ) identifican activamente
sus necesidades de desarrollo.
Se brindan oportunidades para
cubrir las brechas identificadas.

15




WAGGGSED)

3. Conocimiento de
los roles y
responsabilidades del
Consejo Nacional

No hay
concientiza-cion
de la necesidad
de comprender
losrolesy
responsabilida-
des del Consejo
Nacional. No
hay un acuerdo
formal (firmado

No todos los miembros del
Consejo Nacional aceptany
entienden formalmente su
funcién y responsabilidades
relacionadas con la misma.
No hay un acuerdo formal
(firmado y documentado).

Cada miembro del Consejo
Nacional acepta
formalmente y entiende su
funciony las
responsabilidades
relacionadas con la misma.
No hay un acuerdo formal
(firmado y documentado).

Cada miembro del Consejo
Nacional acepta formalmente y
entiende su funcién y las
responsabilidades relacionadas
con la misma. Esto es firmado y
documentado por medio de un
acuerdo formal.

4. Trabajo en equipo
efectico

y
documentado).
Falta de . . .
S Se aplican métodos efectivos . .
concientiza-cion . . Todos los miembros del Consejo
. . para mejorar las relaciones . .
sobre la No existe un sistema claro Nacional buscan y aplican

necesidad de
crear formas
efectivas para
trabajar en
conjunto.

para gestionar y mejorar las
relaciones de trabajo
efectivas.

de trabajo, pero esto se hace
de manera inconsistente, sin
maximizar el potencial de
contar con relaciones de
trabajo efectivas.

activamente métodos para
construir relaciones de trabajo
efectivas para asi poder cumplir
con sus responsabilidades.

16




lll. ELEMENTOS FUNCIONALES (como lo hacemos)

lll.1 Gestion Organizacional

WAGGGSED)

La gestidn organizacional se refiere a la capacidad de una asociacidn para garantizar el uso eficaz y eficiente de todos los recursos disponibles para implementar todas sus

funciones organizacionales y programaticas clave.

ON ORGA

Indicador No. A
1. Politicas y No existen politicas
Procedimientos y procedimientos
Operacionales operativos
documentados
Indicador No. A

ONA anda

La organizacion documenta
algunas de las politicas y

procedimientos operativos.
Algunos estan incompletos.

La organizacion cuenta en forma
documentada con todas las
politicas y procedimientos
operativos necesarios para
cumplir con los requisitos
legales nacionales vigentes.

La organizacion cuenta, en forma
documentada, con todas las
politicas y procedimientos
operativos necesarios para
cumplir con los requisitos legales
nacionales vigentes. Estos son
aptos para su propésito.

Las politicas y procedimientos se
revisan periddicamente teniendo
en cuenta las nuevas
regulaciones, estandares,
tecnologia y cambios
estructurales. Los cambios se
comunican a todos los afectados
por la politica o el procedimiento
y las nuevas versiones estan
puestas a disposicién de todos los
interesados.

17
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2. Proceso de toma de
decisiones

Las decisiones se
toman
principalmente de
manera ad hoc,
generalmente por
una persona.

Se nombran a los
responsables apropiados
para la toma de decisiones.
El proceso de toma de
decisiones es bien conocido
pero se sigue de manera
inconsistente, a menudo se
vuelve informal.

Existe un proceso formal de
toma de decisiones y se
nombran a los responsables
apropiados.

El proceso de toma de
decisiones es bien conocido y
generalmente seguido.

Existe un proceso claro y formal
para la toma de decisiones, y se
nombran a los responsables
apropiados.

El proceso de toma de decisiones
se basa en una amplia
participacion, permite la consulta
y la difusion.

En el caso de contar con
miembros del personal en una
asociacion, estos tienen sentido
de responsabilidad y se hacen
responsable de la toma de
decisiones.

3. Infraestructura
tecnoldgica

No existe
infraestructura
tecnoldgica o no es
apta para su
propdsito.

La infraestructura
tecnoldgica satisface las
necesidades basicas de la
asociacion.

La infraestructura tecnoldgica es
totalmente adecuada a las
necesidades organizativas
actuales.

La infraestructura tecnoldgica
esta bien adaptada a las
necesidades actuales y futuras de
la organizacion (en correlacion
con la planificacién y la estrategia
organizacional).

Los voluntarios y, en el caso de
haberlos, los miembros del
personal de la asociacién utilizan
regularmente un hardware
informatico en red con
aplicaciones de software
actualizadas.
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Indicador No.

4. Infraestructura fisica

Infraestructura
fisica inexistente o
no apta para fines
especificos.

La infraestructura fisica
existente satisface las
necesidades basicas de la
asociacion.

Infraestructura fisica es
totalmente adecuada a las
necesidades actuales de la
organizacion.

Infraestructura fisica esta bien
adaptada a las necesidades
actuales y futuras de la
organizacion (en correlacion con
la planificaciéon y la estrategia
organizacional).

5. Revision de la gestion

No hay ningun
sistema para
apoyar la gestion
del cambio.

La efectividad de los
sistemas de administracién
de cambio existentes se
revisa de manera ad hoc,
sin seguir un proceso claro.
Hay retrasos significativos y
problemas en respuesta al
cambio interno y externo.

Existe un proceso claroy
establecido para revisar los
sistemas de administracién de
cambio existentes.

Hay pocos retrasos o problemas
importantes en respuesta al
cambio interno y externo.

Existe un proceso claroy
establecido para revisar los
sistemas de administracién de
cambio existentes.

Existe una sensacién general de
agilidad y facilidad en respuesta al
cambio interno y externo.

La revision general de los sistemas
de administracidon de cambio
existentes se retroalimenta en la
planificacion y la estrategia
organizacional.

6. Politicas y
procedimientos de gestion
de proyectos

No existen politicas
y procedimientos
de gestion de
proyectos.

La organizacion
implementa politicas y
procedimientos de gestion
de proyectos minimos.
Estos no son totalmente
aptos para respaldar la
efectividad y el buen
funcionamiento de los

proyectos.

La organizacion implementa
politicas y procedimientos de
gestion de proyectos. Estos son
aptos para respaldar la
efectividad y la buena ejecucion
de los proyectos.

Las herramientas y métodos de
gestion de proyectos se aplican

La organizacion implementa
politicas y procedimientos de
gestion de proyectos. Estos son
aptos para respaldar la
efectividad y la buena ejecucion
de los proyectos.

Las herramientas y métodos de
gestién de proyectos se aplican de
manera consistente, se revisany
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Las herramientas y
métodos de gestidn de
proyectos se aplican de
manera inconsistente.

de manera consistente.

actualizan periédicamente.

Las lecciones aprendidas durante
la implementacién del proyecto
son utilizadas para ajustar las
herramientas de gestion del
proyecto y los métodos que se
utilizaran en el futuro.

Indicador No.

A

1. Politicas y
procedimientos del
personal

Las politicas y
procedimientos del
personal (por
ejemplo, la
descripcion de
funciones, los
contratos, los
temas relacionados
consaludy
seguridad, el
horario de trabajo,
el pago, etc.) no
cumplen con los
estandares legales
minimos del pais.

Las politicas y
procedimientos
relacionadas con el
personal cumplen con las
normas legales minimas del
pais.

La asociacién utiliza
descripciones generales de
las funciones y los
contratos de trabajo. Estos
no estan adaptados a las
funciones individuales de
cada miembro del
personal.

Las politicas y los
procedimientos con relacion al
personal son adecuadasy a
medida de las necesidades de la
asociacion. Estos cumplen con
las normas legales del pais.

La asociacion utiliza
descripciones de funciones y
contratos de trabajo especificos
de acuerdo con las funciones
individuales de cada miembros
del personal.

Las politicas y los procedimientos
con relacién al personal son
adecuadas y a medida de las
necesidades de la asociacion.
Estos cumplen con las normas
legales del pais.

Las descripciones de funciones y
contratos de trabajo son especificas
y que se adaptan a las funciones
individuales del personal.

Las politicas y procedimientos de
Recursos Humanos se revisan y
actualizan periddicamente.
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Indicador No.

A

2. Contratacion del
personal

No existe un
proceso formal
para contratar
nuevo personal.

La seleccion de
nuevos miembros
del personal se
realiza de manera
ad hog, sin ningun
analisis de las
necesidades ni
medidas de
deteccidn
predeterminadas.

Existe un proceso para
contratar nuevo personal,
pero los términos no estan
claramente definidos.
Existe un analisis informal
de las necesidades de la
organizacion con respecto
al personal, pero esto no se
considera en su totalidad
en el proceso de seleccidn
del personal.

D

Existe un proceso acordado para
contratar nuevo personal,
usando criterios de seleccién
genéricos (por ejemplo,
mensajes generales).

La seleccion del personal se basa
en los requisitos reales y la
asociacion cuanta con medidas
de pre-seleccion.

Se utiliza un proceso abiertoy
transparente para contratar nuevo
personal en funcidn a los criterios
de seleccién basados en habilidades
claramente identificadas.

Las comunicaciones enviadas con
este propdsito son realistas y
definen los roles, las
responsabilidades, las tareas y las
expectativas en forma clara.

Estos mensajes informan proceso
de seleccién seguido por la
organizacion.

Este es actualizado y adaptado cada
vez que hay un nuevo puesto
vacante.

3. Politicas de induccion del
Personal

No hay procesos de
induccion del
personal o politicas
para este proceso.

Existe un proceso de
induccién general y se
implementan politicas de
induccidn, pero estas no
estan actualizadas o se
aplican de manera
inconsistente.

Existen politicas y procesos de
induccién especificos establecidos
para cada puesto, indicando
claramente la persona
responsable de la induccién del
nuevo miembro del personal.

Las politicas y el proceso de
induccién son aplicadas
consistentemente.

Existen politicas y procesos de
induccion especificos establecidos
para cada puesto, indicando
claramente la persona responsable
de la induccion del nuevo miembro
del personal.

Las politicas y el proceso de
induccién son aplicadas, revisadas y
actualizadas regularmente.
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Indicador No.

4. Politicas y procesos de

traspaso de
responsabilidades

No existen politicas
y procesos de
traspaso de
responsabilidades

Existen politicas y procesos
generales de traspaso de
responsabilidades, pero
estas son seguidas de
manera inconsistente.

WAGGGSED)

D

Existen politicas y procesos de
traspaso de responsabilidades
especificos para cada puesto,
indicando claramente las
responsabilidades de los
miembros del personal
involucrados en este proceso.
Las politicas y el proceso son
aplicadas consistentemente.

Existen politicas y procesos de
traspaso de responsabilidades
especificos para cada puesto,
indicando claramente las
responsabilidades de los
miembros del personal
involucrados en este proceso.

Las politicas y el proceso de
traspaso de responsabilidades son
aplicadas, revisadas y actualizadas
de forma regular.

5. Capacitaciony

desarrollo del personal

Existe falta de
concientizacion
sobre la necesidad
de capacitaciony
desarrollo del
personal.

Se proporcionan
oportunidades informales
de capacitacion y
desarrollo para el personal,
sin una estructura o plan
claro.

Existen oportunidades de
capacitacion formal y de
desarrollo del personal, pero
esas no estan necesariamente
disefiadas en funcién a un
analisis de necesidades.

Los miembros del personal
identifican activamente sus
necesidades de desarrollo. Se
brindan oportunidades de
capacitacion y desarrollo para
abordar las habilidades y brechas
identificadas. Existe un vinculo
claro entre la capacitacion y el
plan de desarrollo del personal y
la estrategia y la planificacién de
la organizacion en general.

6. Evaluacion del
desempeiio laboral

No hay un sistema
de evaluacidn de
desempefio
establecido.

Existe un sistema de
evaluacién de desempeiio
informal. Los comentarios
se proporcionan y se
recopilan de manera ad
hoc.

Se ha implementado un sistema

de evaluacién de desemperio
formal pre acordado y se
implementa de manera
consistente.

Existe un sistema de evaluacién
de desempefio formal (anual) que
se implementa de manera
consistente y contribuye al
desarrollo continuo de los
miembros del personal.

Este es revisado y actualizado
regularmente. Existe un

sistema claro y planificado para
premiar/recompensar al personal.
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Indicador No.

7. Estrategia de retencion
de personal

No existe un
estrategia de
retencion de
personal.

Existe una estrategia de
retencion de personal pero
esta es implementada de
manera inconsistente.

WAGGGSED)

D

Se ha implementado una
estrategia de retencion de
personal, vinculada con la
estrategia general de la
organizacion. Esta se
implementa de manera
consistente.

La organizacion hace los
cambios apropiados para tratar
de aumentar la retencién.

Se ha implementado una
estrategia de retencion de
personal, vinculada con la
estrategia general de la
organizacion. Esta se implementa
de manera consistente.

La organizacion realiza un andlisis
de las necesidades el cual informa
la estrategia de retencidn.

La estrategia de retencion se
revisa y actualiza de forma
regular.

8. Diversidad e inclusion en
la contratacion de personal

La asociacién no
aborda las
problematicas de
diversidad e
inclusion, o
excluye, de manera
intencionalmente o
no, a determinados
grupos de que
ocupen cargos en
la organizacion.

El personal refleja
parcialmente la diversidad
de la sociedad en la que
opera la organizacion, de
manera arbitraria.

No se consideran
necesariamente la
diversidad e inclusién en el
proceso de contratacion de
personal.

Los procesos de contratacion y
seleccidn de personal reflejan la
diversidad de la sociedad en la
que opera la organizacion.

La diversidad e inclusién es una
prioridad en los procesos de
reclutamiento y seleccion.

Los procesos de reclutamiento y
seleccidn de personal reflejan
plenamente la diversidad de la
sociedad en la que opera la
organizacion.

Existe una estrategia diversidad e
inclusion la cual es prioridad en
los procesos de reclutamiento y
seleccion estableciendo metas 'y
objetivos claros.

La estrategia de diversidad e
inclusion se revisa y actualiza
regularmente.

111.2 Finanzas
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La asociacion establece informes financieros, sistemas y procesos aptos para su fin que se implementan de manera consistente y se revisan de forma regular.

FINANZAS - Estdndar 1: Planificacidn y presupuesto

El presupuesto consiste en determinar cuanto es probable que cuesten las actividades planificadas. Los presupuestos tienen un papel crucial que desempefiar en una gestion
financiera sélida. Un proceso de planificacidn y presupuestacion bdsico y apto para su fin cuenta con los siguientes elementos;

Los presupuestos se preparan oportunamente para todos los costos de funcionamiento de la asociacion

Tanto el personal como los voluntarios del area de finanzas y programas son involucrados en establecer los presupuestos
Los presupuestos de los proyectos se basan en los costos de las actividades planificadas

Las hojas de calculo del presupuesto incluyen notas explicativas y calculos claros

Se prepara un presupuesto para los costos basicos (gastos generales) por separado

Los presupuestos de la asociacion son aprobados por su consejo de administracion Consejo Nacional/directores

Se designa un individuo (responsable del presupuesto) como responsable de implementar y administrar cada presupuesto
Los cddigos de presupuesto coinciden con (o corresponden a) los codigos contables

Todos los costos operativos planificados estan adecuadamente financiados

10 Se prepara un prondstico de movimiento de efectivo mensualmente

CoONOU AWM R

En base a la lista anterior, indique el nimero de indicadores presentes en su asociacion. Por favor proporcione informacion

para respaldar su eleccion

D

A C

Al menos 8 de los
indicadores estan presentes.

Menos de 4 indicadores
presentes.

FINANZAS - Estandar 2: Sistemas contables basicos

No es necesario que la asociacidn cuente con un sistema contable dedicado y disefiado especificamente para este fin. Sin embargo, contar con sistemas y procesos contables robustos
ayuda a proporcionar la certeza de que las finanzas estan administradas de manera adecuada.
Un sistema de contabilidad bdsico adecuado para el propdsito cuenta con los siguientes elementos;

Entre 6 y 7 indicadores presentes.

Entre 4 y 5 indicadores
presentes.

1. Cada pago realizado tiene un documento de apoyo que proporciona evidencia
2. Todo el dinero en efectivo y los cheques recibidos se registran en un recibo con copia de carbono pre-numerado (a fines del conteo para este estandar, de no recibir dinero
en efectivo o cheques, tome como que la organizacién cumple con este indicador)
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Todos los pagos y recibos se registran en un libro de caja fisico o computarizado (fecha, descripcién, monto)

Hay un libro de caja por cada cuenta de banco y efectivo.

Todas las entradas en los libros de caja tienen referencias cruzadas a para respaldar el documento.

Todos los libros de caja se actualizan al menos una vez al mes.

Todos los libros de caja estan escritos cuidadosamente con tinta permanente (no con |4piz) o registrados en una computadora

Se utiliza un plan de cuentas estandar (determinado por la asociacidn) para codificar (o clasificar) cada transaccion en los libros de caja.

Las transacciones también se clasifican por proyecto y/o donante usando una lista estandar determinada de la asociacién de "centros de costo" y/o "cédigos de proyecto”
10 Cada mes se realiza una conciliacion bancaria para cada cuenta bancaria.

11. Cada mes se atestigua y registra una conciliacién de recuento de efectivo.

12. La asociacion realiza un seguimiento de las cantidades adeudadas a otros y adeudados por otros

XNV AW

En base a la lista anterior, indique el nimero de indicadores presentes en su asociacion. Por favor proporcione informacién

para respaldar su eleccion

A C D

Menos de 4 indicadores
presentes.

Entre 4 y 6 indicadores
presentes.

Al menos 9 de los
indicadores estan presentes.

Entre 7 y 8 indicadores presentes.

FINANZAS - Estandar 3: Informes financieros

El consejo de administracion/directores necesita informes financieros para supervisar las finanzas de la asociacion. Los gerentes/responsables de dreas necesitan cifras actualizadas
para monitorear proyectos y tomar decisiones. Las agencias donantes necesitan informes para verificar el uso de su dinero y, a menudo, como condicién para obtener mas fondos.
Cada vez mas las asociaciones estan compartiendo informacidn financiera con los beneficiarios para demostrar responsabilidad y generar confianza. Una auditoria externa anual
verifica la exactitud de los estados financieros. Un sistema de informacidn financiera bdsica y adecuado a los fines cuenta con los siguientes elementos:

El consejo de administracion/directores revisa los informes financieros cada trimestre.

Los gerentes/miembros en posicion de liderazgo en cargos superiores discuten los informes financieros al menos una vez cada tres meses
Los informes incluyen detalles de efectivo y saldos bancarios, montos adeudados a la asociacién y adeudados por la asociacion

Los individuos a cargo de presupuesto reciben informes de seguimiento del presupuesto en forma mensual

Los informes de seguimiento del presupuesto incluyen explicaciones y comentarios sobre las diferencias.

Los informes financieros se utilizan para ayudar en la toma de decisiones.

La informacidn financiera se comparte con los beneficiarios al menos una vez al afio, de manera accesible.

Las auditorias anuales estan al dia (firmadas dentro de los seis meses posteriores al cierre del afio)

O NV WD
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Nota: Los informes de los donantes se consideran en el estandar 5: Gestidon de subvenciones

\ Por favor proporcione informacion
para apoyar su eleccién

En base a la lista anterior, indique el nimero de indicadores presentes en su asociacion.

A C D

Menos de 3 indicadores
presentes.

Al menos 7 de los
indicadores estan presentes.

FINANZAS - Estandar 4: Controles internos

La asociacién utiliza diferentes controles internos para asegurar que:

Entre 3y 4 indicadores
presentes.

Entre 5y 6 indicadores presentes.

Los activos son salvaguardados.

Los registros contables son precisos y actualizados.
Se evitan y detectan fraudes y errores.

El personal/voluntarios estan protegidos

Un sistema bdsico de control interno adecuado para el propédsito cuenta con los siguientes elementos:

1. El efectivo se guarda de forma segura en una caja para efectivo cerrada o bajo llave, bajo la custodia de una persona responsable.

2. Todo el efectivo recibido se deposita intacto en el banco, es decir, sin gastarlo (a fines del conteo para este estandar, de no recibir dinero en efectivo tome como que la
organizacion cumple con este indicador)

3. Todos los cheques estdn firmados por al menos dos signatarios autorizados (a fines del conteo para este estandar, de no recibir cheques, tome como que la organizacion
cumple con este indicador)

4. Los cheques se firman solo cuando todos los detalles se han completado correctamente, es decir, los firmantes nunca firman cheques en blanco (a fines del conteo para este

estandar, de no utilizar cheques, tome como que la organizaciéon cumple con este indicador)

Las conciliaciones bancarias son verificadas por una persona diferente a quien las prepard.

Existe una politica por escrito que detalla quién puede autorizar gastos de diferentes tipos o valor

Todas las transacciones estan debidamente autorizadas.

Los pagos en efectivo son autorizados por una persona distinta a quien maneja la caja.

Los diferentes pasos en el proceso de adquisicion (por ejemplo, ordenar, recibir y pagar) se comparten entre diferentes personas

10 Las reclamaciones de gastos por anticipos del personal son verificadas por la misma persona que autorizé el anticipo

11. Los salarios del personal (incluidos los anticipos y las deducciones de préstamos) son controlados cada mes por un gerente superior

12. Las deducciones legales (por ejemplo, impuestos sobre la ndmina) se realizan correctamente y a tiempo

0w,
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13. Todos los activos fijos (por ejemplo, vehiculos, computadoras, equipos) que son propiedad de la asociacién estan asegurados y controlados mediante un registro de activos
fijos

14. Existe un manual aprobado de politicas y procedimientos que estd en vigor y es relevante para la asociacion y conocido por el personal/voluntarios

15. Una firma de auditoria debidamente registrada es seleccionada por los fideicomisarios

Nota: Otros estandares también incluyen controles importantes. Por ejemplo, el efectivo y las conciliaciones bancarias son importantes para verificar la exactitud de los registros
contables y para identificar el fraude.

En base a la lista anterior, indique el niimero de indicadores presentes en su asociacion. Por favor proporcione informacion

para apoyar su eleccién

A

C D

Menos de 4 indicadores
presentes.

Al menos 12 de los
indicadores estan presentes.

Entre 5y 7 indicadores
presentes.

Entre 8 y 11 indicadores
presentes.

FINANZAS - Estandar 5: Gestion de subvenciones

La mayoria de las asociaciones obtienen al menos parte de sus fondos de socios donantes. Un sistema de gestidon de subvenciones basico adecuado a los fines cuenta con los
siguientes elementos:

1. Existe un acuerdo de subvencidn firmado para cada subvencion/donacion.

2. El personal directivo/Voluntarios responsable verifican que las condiciones de la subvencion/donacion sean razonables antes de firmar los acuerdos

3. Las condiciones de la subvencidon son conocidas en su totalidad por el personal de finanzas/voluntarios relevantes, los responsables del presupuesto y los equipos de entrega
relevantes, desde un principio.

4. Se cumple con los términos y condiciones de los convenios de subvencién/donacién.

5. Los donantes reciben informes financieros y narrativos en el formato correcto y a tiempo

6. Losinformes financieros y narrativos para los donantes son consistentes y estan claramente vinculados entre si

7. Los fondos restringidos solo se gastan de acuerdo con las condiciones de la subvencion y nunca se "toman prestados" para otras actividades
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En base a la lista anterior, indique el nimero de indicadores presentes en su asociacidn. Por favor proporcione informacién

para apoyar su eleccién

D

A C

Todos los indicadores estan
presentes.

Menos de 3 indicadores
presentes.

Entre 3y 4 indicadores
presentes.

Entre 5y 6 indicadores presentes.

FINANZAS — Estandar 6: Problemas de personal/voluntariado que afectan a las finanzas

La buena gestion financiera depende del personal/voluntarios con las habilidades, el apoyo y la actitud adecuados para cumplir con sus responsabilidades. Todo el
personal/voluntarios tienen un papel que desempefiar en la gestidn financiera. El personal contable/voluntarios forman parte de un equipo mas amplio que incluye al director
ejecutivo, a los gerentes de programas y al consejo de administracion/voluntarios en cargos superiores. La integracion de una buena gestidn financiera en los programas involucra a
los responsables de los presupuestos y al personal financiero/voluntarios que trabajan de la mano en todas las etapas del ciclo financiero (planear-hacer-revisar).

Puede ser dificil evaluar la competencia técnica del personal de contabilidad/voluntarios. Los buenos indicadores son la puntualidad de los informes, la pulcritud de los archivos y
registros en la oficina de cuentas y los comentarios o recomendaciones del auditor.

Un sistema de gestion de financiera adecuado a sus fines cuenta con los siguientes elementos:

El consejo de administracion/directores incluye a alguien con las habilidades necesarias para supervisar todas las actividades financieras

El personal de finanzas/voluntarios tienen las habilidades (y calificaciones) necesarias para llevar a cabo todas las actividades financieras

Los gerentes y el personal/voluntarios de programa tienen las habilidades financieras que necesitan para administrar presupuestos e implementar controles
El personal de finanzas/voluntarios y los responsables del presupuesto colaboran eficazmente en el procesamiento de pagos y el monitoreo del presupuesto
Los diferentes roles dentro de la funcidn financiera estan claramente definidos, son conocidos y seguidos

El personal superior/voluntarios lideran con el ejemplo siguiendo los procedimientos de control

El personal financiero/voluntarios son reclutan de forma libre y justa, Gnicamente en funcidn de su mérito

El personal/voluntarios relevantes reciben la capacitacion y el apoyo que necesitan para llevar a cabo sus responsabilidades de gestién financiera

O NOUThA WD
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Menos de 3 indicadores
presentes.

Entre 3y 4 indicadores

En base a la lista anterior, indique el nimero de indicadores presentes en su asociacidn.
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D

presentes.

Entre 5y 6 indicadores presentes.

Al menos 7 indicadores
estan presentes.

Por favor proporcione informacién
para apoyar su eleccién

I1l. 3. Movilizaciéon de Recursos

La Movilizacién de Recursos se refiere al proceso mediante el cual una organizacion obtiene recursos financieros y no financieros con el fin de implementar de manera sostenible
su mision y cumplir su propdsito de existencia.

MOVILIZACION DE RECURSOS: Estandar 1: Recaudacién de fondos

A asociacion es capaz de obtener suficiente financiamiento voluntario para entregar una estrategia que este en linea con la misidn, la vision y los valores, y tiene diversas fuentes de

financiacion.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,”“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su organizacion.

Indicador No.

1. Plan de

No se realiza ni existe

Hay discusiones
informales sobre la
recaudacion de fondos. Se

D

Existe un plan basico de
recaudaciéon de fondos,

Existe un plan detallado de recaudacién de
fondos, que describe las necesidades y
acciones de recaudacion de fondos;

Por favor proporcione
informacion
para apoyar su eleccién

Yy recursos

infraestructura o
recursos dentro de la

y recursos suficientes
para realizar recaudacion

recursos suficientes para
buscar de forma proactiva

recaudacion de un plan de que describe las incluyendo (1) Comprension del panorama
- lleva a cabo una . . , -
fondos recaudacién de . necesidades y acciones de | y las lineas de la recaudacién de fondos;
recaudacién de fondos 9 . . .
fondos. . o, recaudacién de fondos. (2) prioridades para las Guias y Guias
oportunista’, pero no . .
Scouts. El plan se implementa y revisa
cuentan con un plan.
regularmente.
2. Infraestructura | No hay Existe una infraestructura | Existe infraestructuray Existe infraestructura avanzada y recursos

que incluyen:
(1) Base de datos / sistema de gestion de
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organizacion para
apoyar la recaudacion
de fondos.

de fondos en base a: (1)
oportunidades; (2) sin un
plan.

Indicador No. A

fondos de diversas fuentes.

Las acciones estan
conectadas con el plan
general de recaudacién de
fondos. Hay un miembro
del personal / voluntario /
equipo dedicado que
supervisa y apoya el
esfuerzo de recaudacion

de fondos de la asociacion.

relaciones con clientes;

(2) Argumentacién/propuesta para
conseguir apoyo

(3) Atencidn y administracién del donante;
(4) Personal/voluntarios dedicados;

(5) Marco de politica/gobernanza

(6) Alineacion de valores /analisis ético;
(7) Sistema de aprobacion y diligencia

(8) Comité de recaudacion de fondos
dedicado a esta tarea o equivalente

Existe un
conocimiento
limitado de las
fuentes de
financiacion de la
organizacion.

3. Generacion de
ingreso

C

D

Los ingresos se generan
solo de una fuente, y
menos del 15% de todos
los ingresos de la
organizacion son
obtenidos a través de la
recaudacién de fondos.

Los ingresos son generados
por mas de una fuente: (1)
Ninguna fuente de ingresos
Unica contribuye mas del
50% del total. (2) Mas del
15% de los ingresos
organizacionales totales son
obtenidos a través de la
recaudacién de fondos.

Los ingresos se generan a partir de
diversas fuentes:

(1) Ninguna fuente de ingresos contribuye
mas del 30% del total

(2) Mas del 30% de los ingresos
organizacionales totales son recaudados a
través de la recaudacion de fondos y
subvenciones.

4. Asociaciones/
partenariados de
recaudacion de
fondos

Ninguna
coparticipacion para
apoyar la recaudacion
de fondos.

La asociaciones tiene
coparticipaciones de
recaudacién de fondos a
corto plazo (no mas de un
afio), Unicas o de bajo
valor.

Se han establecido
asociaciones/coparticipaci
ones de recaudacion de
fondos de varios afos de
duraciéon o que se
renuevan.

Existen multiples asociaciones de
recaudacién de fondos a largo plazoy de
alto valor con organizaciones con valores
similares (estratégicamente bien alineadas
con la misién y la visién de la asociacion).
Los socios existentes estan dispuestos a
recomendar a la asociacién a otros
posibles socios.

La asociacion es capaz de mantener
asociaciones complejas con beneficios
financieros y no financieros.

11l.4 Imagen y Visibilidad
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Imagen y visibilidad se refiere a la identidad y los mensajes que la asociacion plasma cuando se comunica con sus audiencias internas y externas. La imagen se crea a través de una
identidad visual y un mensaje comunes que muestran el trabajo y el propdsito de la organizacion. La visibilidad se refiere al trabajo realizado por la asociacién para captar
audiencias externas, con el fin de que personas externas al Movimiento conozcan a la asociacién y entiendan su trabajo y su propdsito.

IMAGEN Y VISIBILIDAD - Estandar 1: Visibilidad externa

La asociacién cuenta con mecanismos de comunicacion para aumentar la visibilidad externa entre sus audiencias objetivo.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su
organizacion.

Indicador No.

1. Estrategia de
Medios

La asociacién no
tiene una
estrategia de
medios y no
funciona para
involucrar
activamente a los
medios.

La asociacion realiza
algunos trabajos con los
medios/relaciones
publicas, pero esto no
esta vinculado a una
estrategia mas amplia, a
proyectos o programas
prioritarios.

C

La asociacion tiene
una estrategia de
medios. Tienen
algunos contactos
con los medios
locales y logran
cierta cobertura de
prensa relacionada
con una estrategia
mas amplia,
proyectos o
programas
prioritarios.

La asociacidn tiene una estrategia de medios,
que se revisa regularmente. Construyeny
mantienen de forma proactiva las relaciones
con los medios y logran una cobertura
periodistica regular relacionada con una
estrategia mas amplia, proyectos o programas
prioritarios.

Por favor proporcione informacidn
para apoyar su eleccion

2. Plan de
Comunicaciones de
Crisis

No hay un plan de
comunicaciones de
crisis en marcha.

Las comunicaciones de
crisis son ad hoc o
inconsistentes.

Hay un protocolo
reactivo a seguir, en
caso de crisis.

Se ha implementado un plan integral de
comunicaciones de crisis, que incluye
portavoces identificados y los protocolos a
seguir. El plan se revisa regularmente.

3. Estrategia de
redes sociales

La asociacion no
esta utilizando las
redes sociales como
canales de

Los canales de las redes
sociales no se utilizan de
forma regular o
sistematica.

La asociacién esta
utilizando
activamente los
canales de redes

Los canales digitales y de medios sociales se
actualizan regularmente con contenido
atractivo y dirigido a las audiencias de la
asociacion.
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comunicacion. .

Indicador No.

4. Voces de nifias y
mujeres jovenes

Las voces de las
niflas y mujeres
jévenes no se
comparten con
audiencias externas
a través de ningun
canal.

Las voces de las nifias y
mujeres jovenes a
menudo no son
evidentes en las
comunicaciones externas
de la asociacion.

sociales y digitales,
pero el contenido no
siempre esta
actualizado o no esta
dirigido a sus
audiencias. Se lleva a
cabo un seguimiento
o analisis limitado o
nulo de los medios /
canales de redes
sociales.

La efectividad de los medios / canales de redes
sociales es monitoreada y analizada.

C

Las voces de nifias y
mujeres jévenes
tienen prioridad en
las comunicaciones
externas y son
visibles en todos los
canales. El mensaje
es sobre nifas y
mujeres jévenes,
pero las nifas y
mujeres jévenes no
estan
necesariamente
involucradas en la

creacién del mensaje.

Las voces de nifias y mujeres jovenes tienen
prioridad en las comunicaciones externas y son
visibles en todos los canales. Las nifias y
mujeres jévenes participan activamente en la
configuracion de las comunicaciones externas.
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DJAYD anda o[ dad co ente

Para cada indicado eleccione el caslllero ("A B o' D que mejor de pa I3 aclon a al e Por tavor proporcione informacio

Indicador No. A B C D

La asociacion tiene

una marca
No existe una claramente definida o
. . . La asociacién tiene una marca
marca clara o una Existe una identidad de con pautas de marca _
. . . claramente definida con pautas
identidad marca / visual, pero no en su lugar. La marca
. . . . . de marca en su lugar. La marca
consistente. Logos, | siempre se usa de / identidad visual se . . . .
€ ) . / identidad visual se aplica de
. colores, mensajes, manera consistente en aplica de manera .
1. Identidad , , . manera consistente en todas las
. fotografias, etc. se todas las areas de la consistente en todas , o
consistente s o . . areas de la asociacion. El
utilizan de manera asociacion. El trabajo de | las dreas de la . s .
. . L o . trabajo de disefio, la fotografia
inconsistente. El disefio presenta una asociacion. El trabajo - .
. - . . - y las comunicaciones escritas
trabajo de disefio imagen profesional pero | de disefio presenta )
P . son eficaces para mostrar al
no presenta una no estd dirigido a una imagen e
. . L . . publico interno y externo una
imagen unificada o | audiencias especificas. profesional pero no . i .
. L g imagen unificada y profesional.
profesional. estd dirigido a
audiencias

especificas.

o La capacitacion en

S La capacitacion en . P .

. La capacitacion en . . | comunicaciones esta disponible
. No existe . comunicaciones esta
2. Entrenamiento o comunicaciones es . . para todas las partes relevantes

., capacitacion para L disponible para todas N
en comunicacion limitada, lo que da como dentro de la organizacion, lo
apoyar el desarrollo las partes relevantes .
s resultado un uso / L que garantiza el acceso y la
de habilidades de -, de la organizacion. .
comprension capacidad de usar la marca /

comunicacion ) . Esto garantiza el ) . .
inconsistente de una . identidad comun. La
dentro de la acceso y la capacidad . T
capacitacion esta disefiada de

. marca / identidad
asociacion. , de usar la marca/ .
comun. . . , acuerdo a las necesidades
identidad comun. . "
identificadas.
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IMAGEN Y VISIBILIDAD - Estandar 3: Comunicaciones con los Miembros

La asociacion cuenta con mecanismos establecidos para comunicarse efectivamente con sus miembros adultos y jovenes. Existe una relacion establecida entre la asociacién y la
AMGS para compartir contenido util o generado mutuamente.

Por favor proporcione informacion
para apoyar su eleccion

Para cada indicador, seleccione le casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacion actual en su
organizacion.

Indicador No.

1. Estrategias,
mecanismos y
canales

La asociacién no
cuenta con
mecanismos
establecidos para
comunicar
mensajes,
prioridades y
proyectos a los

miembros adultos.

La asociacion utiliza
mecanismos y canales
informales y ad hoc para
comunicarse con sus
miembros adultos.

La asociacién cuenta
con estrategias,
mecanismos y
canales establecidos
para comunicar
prioridades clave,
proyectos y mensajes
a todos los miembros
adultos. El mensaje
no se adapta
consistentemente a
los miembros
adultos.

La asociacion tiene estrategias,
mecanismos y canales efectivos
para comunicar prioridades,
proyectos y mensajes clave a
todos los miembros adultos de
manera regular y oportuna.
Miden y revisan los resultados.
Al desarrollar las estrategias, los
mecanismos y los canales de
comunicacion, la asociacion
consulta periédicamente con
los miembros adultos.

2. Estrategia de
comunicacion
juvenil

La asociacién no
cuenta con
mecanismos para
comunicar
mensajes,
prioridades y
proyectos a sus
miembros jovenes
(18 afilos 0 menos)

La asociacién cuenta con
mecanismos
establecidos para
comunicar mensajes,
prioridades y proyectos a
sus miembros jévenes
(de 18 afios 0 menos).

La asociacién tiene
algunos mecanismos
y canales para
comunicarse con los
miembros jovenes
(de 18 afios y
menores). El mensaje
no se adapta
constantemente a
grupos de edad
especificos.

La asociacion cuenta con
estrategias, mecanismos y
canales efectivos para
comunicar las prioridades, los
proyectos y los mensajes clave a
todos los miembros jovenes (de
18 afios 0 menos)y /o a los
padres, cuando sea relevante,
de manera regular, apropiada
para la edad y de manera
oportuna.

Miden y revisan los resultados.
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Indicador No.

3. Estrategia de
comunicacion mas
amplia

Las comunicaciones
de la AMGS no se
comparten con
miembros adultos o
jévenes en general.

Las comunicaciones de la
AMGS son compartidas
informalmente o ad-hoc.

La asociacidn consulta
regularmente con los miembros
jovenes al desarrollar las
estrategias, los mecanismos y
los canales de comunicacion.

D

Solo los grandes
proyectos de la
AMGS se comparten
mas ampliamente
con los miembros
adultos y jévenes de
la asociacién.

Los proyectos relevantes de la
AMGS se comparten
ampliamente con los miembros
adultos y jovenes. Estos se
utilizan como una oportunidad
para apoyar la propia estrategia
de comunicacién de la
asociacion.

4. Estrategia de
Comunicacion con
la AMGS

Ningun contenido
es compartido con
la AMGS.

Se comparte contenido
con la AMGS, pero no
estd necesariamente
planificado, o no tiene
un propdsito claro.

La asociacién
comparte activa 'y
regularmente
contenido con la
AMGS, y solicita
apoyo para una
mayor difusion y
visibilidad.

La asociacion comparte activa y
regularmente contenido con la
AMGS, y solicita apoyo para una
mayor difusion y visibilidad. La
asociacion también comparte
contenido que apoyen las
prioridades de comunicacién
establecidas por la AMGS.
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111.5. Influencia

Influir en los tomadores de decisiones / personas a nivel comunitario, local, nacional y global para tomar decisiones que mejoren la vida de las nifias y mujeres jovenes.

INFLUENCIA - Estandar 1: Influyendo en la politica nacional

La influencia de la asociacidn contribuye a los cambios a nivel nacional en areas directamente relacionadas con su trabajo y en linea con su visidn, misién y prioridades.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0" D ”) que mejor describa la situacién actual en su organizacién. | Por favor proporcione
informacion

para apoyar su eleccién

Indicador No. A
La asociacién no tiene
conexiones establecidas
con los responsables de N
. La asociacidn tiene algunas TN L .
la toma de decisiones . La asociacion tiene La asociacién ha establecido
. . conexiones con los . » . "
(funcionarios conexiones sdlidas con los relaciones solidas con
‘s responsables de la toma o O
1. Relacién gubernamentales, .. . . tomadores de decisiones tomadores de decisiones clave,
de decisiones (funcionarios L .
fuerte con los responsables de relevantes, a menudo es es invitada a reuniones claves,
", ) gubernamentales, . . L
tomadores de | politicas, lideres . parte de reuniones aporta informacion sobre
. . N responsables de politicas, . . .
decisiones comunitarios, etc.) a , o generales con la sociedad politicas y estrategias claves
S , lideres comunitarios, etc.) . - . .
ningun nivel y no estd al , civil, pero no ha utilizado relacionadas con las nifias y ha
pero no sabe como usar . . .
tanto de los avances en . estas conexiones de manera | utilizado estas conexiones para
esas conexiones para . o NP
el entorno externo P . efectiva para influir. influir.
influir de manera efectiva.
relevantes para las
niflas y mujeres
jévenes.
La asociacién no tiene La asociacién ha iniciado La asociacién tiene La asociacién es vista como un
2. Asociacion | organizaciones conversaciones con asociaciones estables con socio clave y / o experto en el
es/partena | asociadas o tiene organizaciones asociadas organizaciones relevantes e | campo, y ha forjado alianzas
riados partenariados en forma | y/u opera asociaciones de | identifica con qué socios estratégicas. Ocupa un rol de
estables ad-hoc, y no es parte de | manera ad hoc, pero no es | necesita trabajar para lograr | liderazgo dentro de una
ninguna red que trabaje | parte de ninguna red que su objetivo. Es parte de red/coalicién que trabaja en
en la educaciéon no trabaje en la educacién no | redes/ coaliciones que educacion no formal,
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formal, la agenda de
desarrollo de jévenes/
niflas y mujeres
jévenes. En general, la
asociacion funciona de
manera muy aislada.

formal, la agenda de
desarrollo de
jévenes/nifias y mujeres
jovenes.

trabajan en educacién no
formal, la agenda de
desarrollo de jévenes/nifias
y mujeres jovenes, pero no
tiene un papel de liderazgo.

igualdad/desarrollo de
jévenes/género y moviliza a
otras organizaciones alrededor
de su causa, establece la
agenda de las reuniones.

3.
Declaraciones
de posiciéon /
politica

La asociacidon nunca ha
producido
declaraciones de
postura documentos de
politica sobre temas
relevantes para sus
miembros ni ha
utilizado declaraciones

de posicién de la AMGS.

La asociacion tiene
declaraciones de
posicion/documentos de
politica de politica sobre
temas relevantes para sus
miembros o usa
declaraciones de posicidon
de la AMGS.

La asociacién ha producido
algunas declaraciones de
posicidn u otros
documentos de influencia
sobre los temas que son de
interés para sus miembros o
adaptado las declaraciones
de posicion de la AMGS a su
contexto y las utiliza para
ejercer influencia.

La asociacién tiene un
conjunto de declaraciones de
posicién/politica que se basan
en investigaciones y pruebas
sélidas y las utiliza activamente
para influir el cambio. Otras
organizaciones recurren a la
asociacion para producir
dichas declaracionesy, a
veces, las utilizan para sus
propios objetivos de

propugnacion.

4. Campaiias

La asociacién nunca ha
llevado a cabo apoyado
una campafia o una
iniciativas de
movilizacion
comunitaria y no esta
interesado o se opone a
tales iniciativas.

La asociacién ha apoyado
campafias y/o iniciativas
de movilizacion
comunitarias dirigidas por
otras organizaciones o la
AMGS. La asociacién estd
interesada en hacer mas
trabajo en el drea.

La asociacién ha apoyado
campafias y/o iniciativas de
movilizacidn comunitaria
dirigidas por otros; ha
iniciado sus propias
campanas con éxito
limitado y esta dispuesto a
desarrollar mas campafias
sobre temas relevantes para
sus miembros.

La asociacién es conocida
como la defensora de los
derechos de las nifias en su
comunidad y ha llevado a cabo
campafias exitosas / iniciativas
de movilizacién comunitaria
gue han resultado en politicas,
legislacion, practicas y otros
cambios.

INFLUENCIA - Estandar 2: Habilidad para influir

La asociacion tiene capacidad institucional y disposicién para influir.
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Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacién actual en su organizacién. | Por favor proporcione
informacion

para apoyar su eleccion

Indicador No.

El liderazgo/Consejo

El liderazgo/Consejo El liderazgo/Consejo Nacional de la asociacion El liderazgo/Consejo Nacional
Nacional de la Nacional de la asociacién apoya y participa en algunas | de la asociacién proporciona
1. Liderazgo asociacion no sabe lo no tienen una actividades de visidn y direccion para la
Visidn y que es la propugnacién, | comprension clara de lo propugnacion y le interesa propugnacion e inspiran a los
Direccion para | no tiene una estrategia | que esla propugnacion, desarrollar una estrategia miembros a tomar accion. La
la de propugnacién y/o se | pero le interesa desarrollar | de_propugnacién, pero estrategia de
propugnacion | opone a cualquier habilidades en esta dreay | carece de habilidades para influencia/propugnacién esta
iniciativa de apoyar iniciativas de impulsar el trabajo de incluida en el plan estratégico
propugnacion. propugnacion. propugnacién de manera de la asociacion.

estratégicamente.

La asociacién tiene un equipo

La asociacién tiene un .
dedicado que ha desarrollado

voluntario o miembro del

. La asociacidn tiene un estrategias de propugnacién
personal que trabaja en el . ., . T
. e equipo de propugnacion basadas en evidencia sélida y
area de propugnacién. Sin . . . L
o . dedicado que tiene buen tiene experiencia en llevar a
La asociacion no tiene embargo, el personal . . -
. . entendimiento de la cabo diferentes tacticas de
voluntarios y/o personal | /voluntario carece de -, -, .
. . o . propugnacioén y desarrolla propugnacion necesarias para
2.Equipo dedicado a la conocimiento, confianzay . ., -
. . . estrategias de propugnacién | lograr el objetivo.
dedicado a la propugnacién/ habilidades en . . . ;
L, . . -, sélidas, que incluye El equipo realiza
propugnacion | influencia y nunca ha propugnacion y o son S . S
. . asegurar la participacién investigaciones sobre las
tenido ninguna responsables de otras e - .
Y . . significativa de los jévenes. problematicas y encuentra
capacitacion en este areas y carecen del tiempo L L . . .
- La asociacién ha recibido evidencia suficiente para
tema. adecuado para contribuir o . .
. capacitacion en esta drea en | abogar por el tema, incluso a
de manera efectiva. La i . o . S
los ultimos cinco afios. través de la participacion de

asociacion nunca ha
recibido entrenamiento en
esta area.

los jovenes. La asociacion
organiza regularmente
sesiones de capacitacion en
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propugnacion para los
voluntarios y personal que

trabajan en esta area.

Indicador No. A B c D
La asociacidn reserva recursos
financieros suficientes para
o s . lograr sus objetivos de
La asociacion tiene La asociacién dedica L
. . . . propugnacién, incluyendo el
recursos financieros recursos financieros para . .
o . . . . S -, acceso a instalaciones y
La asociacion no tiene minimos dedicados al area | iniciativas de propugnacién , . -
) . - . - tecnologia.. La asignacién de
3. Recursos recursos financieros de propugnacion, o los siempre que sea posible, ) .
. . . . recursos financieros para
financieros dedicados a apoyar al recursos con los que pero estas se realizan de .
. - . . . ropugnacion es parte del plan
area de propugnacién/ cuenta son insuficientes manera ad hocy no estan -~ . .
. . estratégico y financiero de la
influencia para propugnar/ ancladas en el plan asociacion
influenciar de manera estratégico y financiero de .
. . La asignacion de recursos
efectiva. la organizacion. . .
financieros es parte del plan
estratégico y financiero de la
asociacion.
o La asociacién es capaz de La asociacién puede movilizar
La asociacién no se ha I . ;
involucrado y movilizar a sus miembros, gran parte de su membresia en
- . pero en ocasiones le falta la | iniciativas de propugnacién
4. Habilidad movilizado a sus s . . p -
. La asociacion se esfuerza constancia para mantener a | manteniendo un vinculo sélido
para miembros para . . . . .
- . por involucrar y movilizar a | los miembros con las comunidades (nifas,
movilizarse participar en

actividades de

propugnacién/

influencia.

sus miembros a la accién.

comprometidos con la
iniciativa o
ampliar/extender la
iniciativa.

sus familias, escuelas, etc.) e
involucrandolos activamente
en la identificacion del tema a

propugnar.
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A C D Por favor proporcione
Indicador No. informacién
para apoyar su eleccion

La asociacion no tiene s .
L o . La asociacién monitorea los
5. experiencia o el o . La asociacion realiza un
- . La asociacién es consciente . avances en el campo y
Seguimien- | conocimiento para poder ] seguimiento de los avances ) . o
de los avances en las areas . recopila evidencia sélida para
to del comprender el contexto o en las dreas relevantes para .
. e relevantes para las nifias, s , detectar fallas en las politicas /
desarrollo social, politico y/o . las nifias y confia en otras S
. pero no participa en . ) legislacion o en su
relacionado | procesos legales que ) - organizaciones asociadas / . ., -
. ninguna actividad para . . - implementacidn, y utiliza esa
con las afecta a las nifas y - . coaliciones para identificar . . .
<o . s participar o ejercer e evidencia para involucrar e
nifas mujeres jévenes, por lo . . las brechas en politicas y . .
o influencia. o influenciar a los tomadores de
que no puede influir en legislacion. -
ollos decisiones.

111.6 Reclutamiento y Retencion

Membresia se refiere al nUmero y la composicién demografica de todos los miembros (incluidos nifias/nifios, jovenes, lideres y voluntarios adultos) dentro de una asociacion.

En su enfoque las asociaciones deben incluir formas de asegurar que estan llegando a todos los miembros potenciales de la sociedad y ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar
sus habilidades como ciudadanos activos del mundo.

Reclutamiento (anteriormente denominado crecimiento) se refiere a la cantidad de nuevos miembros (incluidos lideres y voluntarios adultos) que se unen a la asociacion.

La retencion se refiere a los miembros existentes que permanecen activos en la asociacion o en el Movimiento.
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La recopilacién de datos de membresia se realiza de manera regular de manera que la Organizacion Miembro ( o Asociacion Componente) pueda
comprender su composicion y si esta refleja la composicion del pais o comunidad en la que opera. Los datos son almacenados, usados, compartidos y
destruidos apropiadamente.

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacién actual en su organizacion.

Indicador No..

Los datos de la membresia
se recopilan de manera ad

D

Los datos de la membresia
se recopilan al menos una
vez al afio y de manera
estandarizada en toda la
asociacion. Los datos
reflejan la diversidad de
miembros y proporcionan
informacion que resulta util

Los datos de la membresia se
recopilan en el momento del
reclutamiento de una manera
consistente y los datos
recopilados reflejan la
diversidad de la composicién
de la membresia. La
recopilacion de datos de

Por favor proporcione
informacion
para apoyar su eleccion

1. Datos de . o membresia se establece de
No se recogen datos de la hoc. Estos no incluyen para la asociaciéon para los .
la , e manera que se garantice que
bresi membresia. datos especificos que procesos de toma de no se produzcan brechas en
membresia . . . .
reflejen la diversidad de decisiones.
, . los datos.
membresia. La asociacion tiene .
. , La asociacion tiene
implementadas politicas y . -
. implementadas politicas y
procedimientos para que los -
. . procedimientos para que los
miembros proporcionen . .
. ) . miembros proporcionen
comentarios confidenciales . ) .
. . comentarios confidenciales
sobre temas de diversidad e . .
. . sobre temas de diversidad e
inclusion. . .,
inclusién.
2. Falta de conciencia de la Los procesos de Los procesos de Los procesos de reclutamiento
Diversidad e | necesidad de que los reclutamiento y seleccion reclutamiento y seleccion de | y seleccion de lideres reflejan
inclusion procesos de reclutamiento | de lideres reflejan lideres reflejan la diversidad | plenamente la diversidad de la
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parcialmente la diversidad
de la sociedad en la que
opera la organizacion, de
manera arbitraria.

La diversidad y la inclusion
no son necesariamente
consideradas en los
procesos de reclutamiento
y seleccion.

de la sociedad en la que
opera la organizacion.

La diversidad y la inclusidn
son una prioridad en el
proceso de reclutamiento y
seleccion de lideres

sociedad en la que opera la
organizacion.

La diversidad y la inclusion son
una prioridad en la estrategia
de reclutamiento y en los
procesos de seleccién de los
lideres, para los cuales se
establecen metas y objetivos
claros.

La asociacién tiene una
estrategia de diversidad e
inclusion que se revisa y
actualiza regularmente.

dentrode la | y seleccidn de lideres
membresia reflejen la diversidad de la
sociedad en la que opera
la organizacion.
Indicador No.. A
3.
Almacena- ,
. Los datos de la membresia
miento de
no se almacenan de forma
datos de la .
) segura y efectiva.
membresia

D

Los datos de la membresia
se almacenan de forma
segura y consistente, por
ejemplo, los datos
personales no estan
facilmente disponibles
para que cualquiera en la
asociacion pueda
accederlos; sin embargo,
no esta protegido por
contrasefia.

Los datos de la membresia
se almacenan de manera
segura y efectiva de acuerdo
con la legislacién apropiada,
incluyendo lineamientos
relacionados a proteccion de
contrasefias y el intercambio
y destruccion de datos.

Los datos de la membresia se
almacenan de manera
efectiva de acuerdo con la
legislacion de proteccion de
datos vigente. Estos estan
protegidos por contrasefia 'y
solo individuos designados
tienen acceso a ellos. El
cumplimiento con las
regulaciones se verifica
anualmente.
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La asociacion cuenta con una estrategia para reclutar miembros de acuerdo con los datos recopilados y analizados.
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Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“B”,” C”0“ D ”) que mejor describa la situacidn actual en su organizacion.

Indicador No.

1. Estrategia
de
reclutamient
ode
membresia

La asociacion no tiene una
estrategia de
reclutamiento de
membresia o un plan
establecido.

La asociacidn tiene un plan
de reclutamiento de
membresia que no esta
vinculado a la estrategia
general de la organizacion
y el elemento de
diversidad e inclusién no
se refleja en este plan.

D

La asociacion tiene una
estrategia de reclutamiento
de miembros y un plan en
marcha.

Existe una argumentacion
fuerte detras de la direccién
que debe llevar del
reclutamiento, ya que se
basa en investigaciones
realizadas previamente con
sus miembros.

La asociacion hace los
cambios apropiados para
tratar de aumentar el
reclutamiento.

La asociacion tiene un plan
establecido para abordar el
tema de la diversidad de sus
miembros.

La asociacion tiene una
estrategia de reclutamiento
de membresia que ha
identificado las tendencias de
su mercado/audiencia
objetivo, y los canales
marketing y comunicacion
mas efectivos para llegar a ese
mercado/publico objetivo. La
asociacion utiliza
herramientas apropiadas para
hacer este anlisis .

La estrategia establece un
nuevo objetivo de nimero de
miembros para el afio y un
plan para lograrlo.

La asociaciéon comprende los
conceptos de diversidad e
inclusion como los define la
AMGS, vy las practicas actuales
de reclutamiento reflejan un
enfoque incluyente.

Por favor proporcione
informacién
para apoyar su eleccion
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La asociacion cuenta con una estrategia para retener a sus miembros de acuerdo con los datos recopilados y analizados.

WAGGGSED)

Para cada indicador, seleccione el casillero (“A”,“ B”,“ C”0“ D ”) que mejor describa la situacién actual en su organizacion.

Indicador No.

1. Estrategia
de retencion
de
membresia

La asociacion no tiene una
estrategia o plan de
retencion de membresia.

La asociacidn tiene un plan
de retencién de
membresia, pero la
diversidad y la inclusién de
los miembros no esta
capturada en este plan.

D

La asociacion tiene una
estrategia de retencion de
membresia.

La estrategia y el plan de
retencion se desarrollan en
base a investigaciones
realizadas previamente con
sus miembros y se revisan y
ajustan si es necesario.

La asociacion considera la
diversidad de miembros y la
inclusion de una manera ad
hoc.

La asociacion tiene una
estrategia de retencién que
utiliza la investigacion de
salida/no renovacion de
membresia, la investigacion
de necesidades de los
miembros existentes y las
tendencias del mercado/
audiencia objetivo para
mejorar la calidad de la
experiencia del Guidismo/
Escultismo femenino.

La asociaciéon comprende los
conceptos de diversidad e
inclusion como los define la
AMGS, vy las practicas de
retencion actuales reflejan un
enfoque inclusivo.

Por favor proporcione
informacién
para apoyar su eleccion
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